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;_ DECRETO N° 1506/2007

SUMULA:Regulamenta os
Procedimenlos Administralivos do
PROCON Guarapuava,

O Prefeilo do Municipio de Guara-
puava, Estado do Parana, no uso das
alribuigdes que Ihe sio conferidas por
Lei e considerando as disposicbes da
Lei n® 385, de 13 de dezembro de
1993, alterada pela L_ei n® 1.572, de 11
de outubro de 2006,

DECRETA

Art. 1° - Fica Regulamentado os
Procedimentos Administrativos do
PROCON Guarapuava,

Art. 2° - Esle Decrelo entra em
vigor na dala de sua publicagéo,
revogando as disposigbes em
conlrério,

Gabinele do-Prefeito do Municipio
de Guarapuava, em 07 de dezembro
de 2007.

(a) LUIZ FERNANDO RIBAS CARLI
Prefeito Municipal

(a) ANA PAULA SILVA POLL)
Secretaria Municipal de
Administragio

REGULAMENTO DOS
PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS DO PROGON
GUARAPUAVA - PARTE
INTEGRANTE DO DECRETO N°
1506/2007.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° <« A Coordenadoria
Municipal de Prolegdo e Defesa do
Consumidor PROCON Guarapuava,
unidade do nivel de execugao
programalica da Procuradoria Geral
do Municipio, inslituida pela Lei n°
385, de 13 de dezembro de 1993, no
desempenho de suas alribuigbes
legais, devera observar as inslrugbes
sobre seus procedimentos adminis-
tralivos aprovadas poresle Decrelo.

Segio |
Da Jurisdigdo e Competéncia
- S

\Art, 20 )A jurisdigao do PROCON

Munirinal A Riaramiaus ~Aamara.

ende o Municipio de Guarapuava, cuja
compeléncia & de fiscalizar, aluar,
apurar e punir infragdes a Lei Federal
N° 8.078 de 11 de setembro de 1990,
ao Decrelo Federal N° 2,181, de 20 de
margo de 1997 e as demais
legislagées de consumo correlatas.

Paragrafo Unico - Se instaurado
mais de um processo adminislrativo
por pessoas juridicas de direilo
publico distintas para a apuragio de
infrago decorrente de um mesmo falo
Imputado a0 mesmo fornecedor,
eventual conflito de compelténcia sera
dirimido pela Coordenadoria Estadual
de Prolegdo e Defesa do Consumidor
PROCON/PR ou pelo Departamento
de Protegdo e Defesa do Consumidor
DPDC, que podera ouvir a Comissédo
Nacional Permanente de Defesa do
Consumidor  CNPDC, levando
sempre em consideragio a compe-
léncia esladual e federaliva para
legislar sobre a respecliva atividade
econémica,

Art. 3° - Os procedimentos
adminis-tralivos instaurados no
ambito do PROCON Guarapuava
orienlar-se-d0 pelos principios da
oralidade, simplicidade, informali-
dade, economia processual e celeri-
dade, buscando, sempre que possi-
vel, aconciliagdo entre as parles,

Pardgrafo Unico - 0s procedimen-
los instaurados no ambito do
PROCON Municipal deverso assegu-
far aos reclamados o exercicio do
conlradilorio e a ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes,
regendo-se aos seus agentes pelos
principios de legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e
demais previstos na Conslituigao
Federal. : !

Art. 4° - As praticas infralivas as
normas de prolegdo e defesa do
consumidor serdo apuradas em
procedimenlos  administralivos que
terdoinicio mediante:

I - a reclamagao fundamentada do
consumidor ou de seu representante
legal;

Il - ato de oficio, por escrilo,
praticado por agente compelente;

lll-auto deinfragao.

Segdo Il
Do Compromisso de Ajustamento

Art. 5° - O PROCON Guarapuava

nndard  ecalahrar ~amneamicen Ao

ajustamento de condula as exigéncias
legais, nos lermos do §6°doarl.5°da
Lei Federal N° 7.347, de 24 julho de
1985, na érbita de suas respeclivas
compeléncias.

§ 1° - A celebragdo do termo de
ajustamento de conduta nio impede
que outro, desde que mais vanlajoso
para o consumidor, .seja lavrado por
quaisquer pessoas juridicas de direito
publico integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor
SNDC,

§ 2° - A qualquer lempo, o
PROCON Guarapuava podera, diante
de novas informagdes ou se assim as
circuns-tancias o exigirem, relificar ou
complemenlar o acordo firmado,
determinando providencias que se
lizerem necessarias, sob pena de
invalidade imediata do alo, dandose
seguimenlo ao procedimento admi-
nistralivo eventualmente arquivado.

§ 3° - O compromisso de ajusla-
menlo conlera, entre outras, clausulas
que eslipulem condiges sobre:

| - obrigagdo do fornecedor de
adequar sua condula as exigéncias
legais, no prazo ajustado;

Il - pena pecunidria diaria, pelo
descumprimento do ajustado,
levando-se em conta os seguintes
critérios :

a) o valor global da operagdo
invesligada;
. b)ovalor do produto ou servigo em
questao;
c)os anlecedenles do infralor;
d) siluagéo econdmica do infralor;

Il - ressarcimento das despesas
de investigagio da infragdo e

inslrugdo do procedimento adminis-
trativo.

§ 4° - A celebragio do compro-
misso de ajustamento suspenderd o
curso do processo administrativo, se
instaurado, que somente sera
arquivado apés alendidas todas as
condigbes estabelecidas no respec-
tivotermo.

. Segao Il
Dos Autos de Comprovagio ou
Constatagao

Art. 6° - O PROCON Guarapuava
poderd lavrar auto de Comprovagao
nu Conslalacan, a fim de eslabelecer
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a situagéo real de mercado, em deler-
minado lugar e momento, obedecido
o procedimento adequado.

Segdo IV
Das Partes

Art. 7° - Serdo atendidos, parains-
lauragéio de procedimenlos adminis-
Irativos, os consumidores finais, pes-
soas juridicas ou fisicas, essas
maiores e capazes, que liverem
eslabelecido relagbes de consumo
com fornece-dores, pessoas juridicas
ou pessoas [isicas.

Art. 8° - As informagbes e
orientagbes serdo fornecidas a toda e
qualquer pessoa fisica oujuridica.

Art. 9° - As partes compareceréo
pessoalmente ou por meio de seu
representante legal, sendo facullativa
aassisténcia por advogado.

S‘egéo \Y
Da Fiscalizagdo

Art. 10 - Afiscalizagéo serd efetua-
da por agenles fiscais oficialmente
designados, devidamenle creden-
ciados mediante cédula de idenlifica-
4o fiscal, vinculados ao PROCON de
Guarapuava no limile eslabelecido no
arl. 2° deste Decreto.

paragrafo Unico - Ndo poder@o
ser designados como agenles fiscais,
o0s servidores comissionados.

Art, 11 - Sem excluséo de respon-
sabilidade, os agentes de que trala o
artigo anterior responderdo pelos
autos que praticarem quando inves-
tidos da agao fiscalizadora, tendo em
seus alos fé publica.

Segao VI
Das Praticas Infrativas

Art. 12 - Sdo consideradas prali-
cas infralivas aquelas constanles da
Segéo Il e Il do Capitulo Ill do Decreto
Federaln®2.181/97.

Segéo Vil
Das Penalidades Administrativas

Art. 13 - A inobservancia das
normas conlidas na Lei n® 8.078/90,
no Decreto Federal n® 2.181/97 e
demais normas de defesa do
consumidor constitui oralica infrativa

e sujeitard o infralor as penalidades
previslas no art. 56 da lei 8.078/90 e
na Segao Ill, do Capitulo IIl, do
mencionado Decreto Fe-deral, que
poderdo ser aplicadas, isola-das ou
cumulativamenle, inclusive, de forma
cautelar, antecedenle, ou inci-dente
no processo adminisirativo, sem
prejuizo das de nalureza civil, penal e
das delinidas em normas especificas.

Segao VIl
Da Multa, sua Designagéo e da
Administragéo dos Recursos

Art. 14 - A mulla de que trata o
inciso |, do arl. 56 da Lei n® 8.078/90,
sera fixada levando-se em conside-
ragao a gravidade da pratica infrativa,
a exlensdo do dano causado aos
consumidores, a vanlagem auferida
com o ato infralivo e a condigdo
econd-mica do infrator, respeitando-
se os pardmetros eslabelecidos no
arl. 57 e seu paragrafo da declinada
Lei, bem como os artigos 24 a 28 do
Decreto Federaln®2,181/87.

Art. 15 - As multas arrecadadas
reverteréo para o Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor FMDC gerido
pelo respectivo Conselho Gestor -
CONFMDC.

Art. 16 - As multas arrecadadas
serdo destinadas ao financiamento de
projelos relacionados como 0S8
objetivos da Polilica Nacional de
Relagdo de Consumo, com a defesa
dos direilos basicos do consumidor e
com a modernizagao administraliva
do PROCON Guarapuava, na forma
prevista no arligo 8° da Lei
1572/2006, apdés aprovagdo pelo
Conselho Geslor do Fundo, de que
tralaoart. 16 desle Decrelo.

Art. 17 - O Conselho Gestor do
Fundo, tratado na Lei Municipal n®
1672/2006, deverd apreciar e
aulorizar recursos para projetos
especiais do PROCON Guarapuava.

CAPITULO I
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Segéo |
Da Instauragdo do Processo
Administrativo

Art. 18 - O Processo Administralivo
de que trata o art. 33 do Decrelo
Federal n® 2 1R1/Q7 nodard cer

instaurado mediante reclamagéo do
interessado ou por inicialiva da propria
autoridade compelente e devera,
obrigatoriamente conler, no
documento Iinicial de régistro da
reclamagéo:

|- aidentificagdo doinfrator;

Il - a descriggo do fato ou alo
conslitulivo dainfragdo;

ill - os dispositivos legais infrin-
gidos;

IV - a assinatura da auloridade
compelente.

Art. 19 - O procedimento adminis-
tralivo instaurar-se no PROCON
Guarapuava, mediante apresenlagao
do pedido pelo consumidor, nas
seguintes formas:

| - pessoalmente, na Segdo de
Recepgao e Atendimento, da Divisao
de Atendimento do PROCON Guara-
puava,

Il - por carta ou fac-simile, que
serdo admilidos e autuados, devendo
serem apresentados os originais da
reclamagdo e as copias dos docu-
mentos exigidos, no prazo maximo de
72 (selenta e duas) horas, para que se
cumpra a devida inslrugdo docu-
mental, sob pena de arquivamento.

Paragrafo Unico - Para abertura
desse procedimento, devera o recla-
mante eslar devidamente qualificado
e apresenlar copias do comprovante
de residéncia, Carleira de |dentidade,
CPF e qualquer outro documenlo que
o Orgao julgue necessario para
comprovar os fatos reclamados.

Art. 20 - Quando o falo reclamado
ndo configurar relagdo juridica de
consumo, 0 PROCON Guarapuava
dar-se-a por incompelenle e orientara
o consumidor a buscar sua pretensao
a quem de direito e apos arquivard o
pedido, comunicando ao interessado.

Art. 21 - A auloridade admi-
nistrativa podera delerminar, na forma
de alo proprio, constatagao preliminar
de ocorréncla de pralica presumida.

Art. 22 - Os procedimentos de que
trata este Capitulo serdo autuados e
protocolados em ordem cronologica
direta, devendo lodas as suas folhas
sarem niimerardas e nibricadac
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Segaoll
Da Investigagao Preliminar

Art. 23 - Ocorrendo a instauragéo
de processo administrativo, podera a
autoridade competentle abrir a
investigagdo preliminar, cabendo,
para lanto, requisilar dos fornece-
dores informagdes sobre as questdes
investigadas, resguardando o segre-
do industrial, na forma do disposto no
paragrafo 4°, do art. 55, da Lei n°
8.078/90.

Art. 24 - A recusa a prestagdo das
informagdes ou o desrespeito 4s de-
terminagdes e convocagbes do
PROCON Guarapuava, caracterizam
desobediéncia na forma do art. 330,
do Codigo Penal Brasileiro, licando a
auloridade administrativa investida de
poderes para determinar a imediata
cessagdo da pratica, além da
imposicdo das sangdes administra-
tivas e civeis cabiveis.

Art. 25 - Os procedimentos da
invesligagao preliminar serédo
autuados e protocolados em ordem
cronologica e direta, devendo haver
cerlificagdo da data de juntada dos
documentos e todas as suas folhas
deverdo ser numeradas e rubricadas.

Segao lll
Da Audiéncia Conciliatéria

Art. 26 - Para audiéncia de conci-
liag&o, as partes serdo convocadas de
acordo com esla Instrugédo Normaliva,
devendo o mediador que a ela presidir
lavrar o termo correspondente.

Art. 27 - Aberta a audiéncia, o
agenle competente do PROCON
Guarapuava esclarecera as parles
sobre as vanlagens de conciliagdo,
mostrando-lhes os riscos e as
conseqiiéncias do litigio.

Art. 28 - Obtida a conciliagao, sera
emilido o lermo de audiéncia, em 03
(irés) vias, assinadas pelas partes,
sendo uma via enlregue a cada uma
das partes e a oulra anexada aos
aulos, os quais serdo encaminhados
a Divisdo Juridica, e o nome da
reclamada n@o constara no cadastro
dereclamagoes ndo resolvidas.

Art. 29 - Na hipétese de ndo com-
parecimento do fornecedor a au-
diéncia, sera informado o seu néo
comparecimento no lermo de audién-
cia, o qual sera assinado pelo recla-

mante e pelo agente competente do
PROCON Guarapuava e o processo
sera remelido a Divis&o Juridica para
parecer.

Paragrafo Unico - Havendo
justificativa expressa pelo fornecedor,
a qual devera ser apresenlada até o
dia e horario da audiéncia designada,
0 processo sera encaminhado ao
Coordenador para sua apreciagdo e
redesignagdo de nova data para
audiéncia, no caso de acatamento da
justificativa.

Art. 30 - Na hipolese de auséncia
do consumidor na audiéncia, estando
comprovada sua ciéncia por meio de
prova de recebimento da notificagéo,
sera informado o seu ndao compa-
recimenlo no termo de audiéncia e o
arquivamento do processo, cujo termo
seréa assinado pelo fornecedor e pelo
agente competente do PROCON
Guarapuava e 0 processo sera reme-
tido & Divisao Juridica para o arquiva-
mento devido.

§ 1° - Havendo justificativa do
consumidor, a qual devera ser apre-
sentada até 48 horas do dia da
audiéncia designada, observar-se-a a
sua auséncia no lermo de audiéncia,
com a justificativa apresentada e o
processo serd encaminhado ao
Coordenador para sua apreciagao e
redesignagao de nova data para au-
diéncia, no caso de acatamento da
justificativa.

§ 2°- Em se verificando a auséncia
do fornecedor e do consumidor,
lavrar-se-d4 o lermo de audiéncia
negalivo e o processo sera remetido a
Divisao Juridica para o arquivamento
devido.

§ 3° - ocorrendo qualquer das
hipoteses mencionadas neste artigo,
podera o consumidor entrar com nova
reclamagéo com o mesmo motivo a
qualquer momento, desde que néo
esteja prescrito o direito de reclamar,

Art. 31 - Em caso de néo oblengdo
de conciliagéo, 0 processo $¥ra reme-
tido & Divisao Juridica para parecer.

Segao IV
Dos Autos de Infragéo, de
Apreensio e do Termo de
Depésito

Art. 32 Os autos de infragdo, de
Apreensdo e o Termo de Deposilo

deverdo ser impressos, numerados
em série e preenchidos de forma clare
e precisa sem enlrelinhas, rasuras ou
emendas, mencionando:

|-0AulodeInfragéo:

a) o local, a data e a hora dz
Lavratura;

b) o nome, enderego e s
qualificagao do autuado;

c¢) a descrigao do fato ou do atc
constitutivo da infragéo;

d) odispositivo legal infringido;

e) a determinagao da exigénciae a
intimagdo para cumpri-la ou,
impugna-la no prazo de dez dias a
contar a data de emisséo ou notifica-
Gao do auto;

f) a identificagdo do agente
autuante, sua assinalura, a indicagao
do seu cargo ou fungao e o nimero de
sua matricula;

g) a designagao do 6rgéo julgador
eorespectivo enderego;

h) a assinatura do autuado.

11 - 0 Auto de Apreensdo e o Termo
de Deposito:

A) o local, a data e a hora da
Lavraltura;

b) o nome, enderego e a
qualificagao do depositario;

c) a descrigdo e quantidade dos
produtos apreendidos;

d) as razées e os fundamentos da
apreensao;

e) o local onde o produto ficara
armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida
para analise;

g) a identificagdo do agente
autuante, sua assinatura, a indicagéo
do seu cargo ou fungdo e o nimero de
sua matricula;

h) aassinatura do deposilario;

i) as proibigdes contidas no § 1°, do
Decreto Federaln® 2.181/97.

Art. 33 - Os Autos de Infragdo, de
Apreensao e o Termo de Depdsilo
serdo lavrados pelo agenle autuante
que houver verificado a pratica
infrativa, preferencialmente no local
onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 34 - Os Autos de Infragéo, de
Apreensdo e o Termo de Depdsilo
serao lavrados em impresso proprio,
composto de trés vias numeradas
tipograficamente.

§ 1° - Quando necessario, para
comprovagdo de infragdo, os Autos
serdo acompanhados de laudo
pericial.
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§ 2° - Quando a verificagéo do
defeito ou vicio relativo & qualidade,
oferta e apresenta¢do de produtos
ndo depender de pericia, o agente
competente consignara o falo no
respeclivo Aulo.

Art. 35 - A assinatura nos Aulos de
Infragéo, de Apreenséo e no Termo de
Depésito, por parte do autuado, ao
receber copias dos mesmos, constitui
notificagéio, sem implicar confissao,
para os fins do art. 44 do Decreto
Federaln®2.181/97.

Paragrafo Unico - Em caso de
recusa do autuado em assinar os
Autos de Infragéo, de Apreenséo e no
Termo de Depdsito, o Agenle
competenle consignara o fato nos
Autos e no Termo, remetendo-0s ao
auluado por via postal, com aviso de
recebimento (AR) ou oulro procedi-
mento equivalente, tendo esse os
mesmos efeitos do caput desle arligo.

Art. 36 - As irregularidades formais
poderdo ser supridas ou convalidadas
a juizo da autoridade compelente,
saneados mediante documento
formal anexado nos aulos desde que,
sem prejuizo a ampla defesa do
infrator nem a seguranga do proce-
dimento sancionado.

Segao V
Da Notificagao

Art. 37 - A auloridade competente
expedira nolificagdo ao Infrator,
fixando-lhe o prazo de dez dias, a
contar da data de recebimento, para
apresentar, na forma do arl. 44 do
Decrelo Federal n® 2.181/97, sua
impugnagao.

§ 1° - A nolificagéo, acompanhada
de copia da inicial do processo
administrativo, far-se-a.

| - pessoalmente ao infrator, seu
mandatario ou preposto,

|l - por carta registrada ao infrator,
seu mandatario ou preposto, com
aviso de recebimento (AR).

§ 2° - Quando o infrator, seu
mandatéario ou preposto ndo puder ser
nolificado pessoalmente ou por via
postal, sera feita a notificagdo por
edilal, a ser alixado nas dependéncias
do PROCON Guarapuava, em lugar
publico, pelo prazo de dez dias, ou
divulgado, pelo menos uma vez, na
imprensa oficial ou em jornal de
circulagao local.

Art. 38 - No procedimento adminis-
(rativo, a nolificagdo do fornecedor

instaura o contraditdrio, assegurando-
sa as partes aampla defesa.

Art, 39 - As parles comunicarao
expressamenle ao PROCON Guara-
puava, as mudangas de enderego
ocorridas no curso do processo, repu-
tando-se eficazes as notificagbes en-
viadas ao local anleriormente indi-
cado, na auséncla de comunicagéo.

Segao VI
Da Impugnagao e Instrugao do
Processo Administrativo

Art. 40 - O processo administrativo
decorrente de Auto de Infragéo, de ato
de offcio de autoridade competente ou
de reclamagdo, sera instruido e
julgado por agente competente, na
esfera de atribuigdo do PROCON
Guarapuava. =

Art. 41 - O infrator ou reclamado
podera impugnar 0 processo
administrativo, no prazo de dez dias,
contados de sua notificagdo, apre-
sentando e indicando em sua defesa:

(dados do processo)

| - a autoridade julgadora a quem &
dirigida;

Il -a qualificag&o doimpugnante;

Il - as razdes de falo e de direito
que fundamentam aimpugnagéo;

IV - copia do contrato social da
empresa;

V - procuragdo do mandatério,
quando houver,;

VI-as provas que lhe ddo suporte.

Art. 42 - Quando o infrator ou
reclamado ndo impugnar a recla-
magéo no prazo legal, 0 mesmo sera
declarado revel e repular-se-80 como
verdadeiros os fatos alegados no auto
deinfragéo ou reclamagéo.

Art. 43 - Os meios de provas
admitidos pelo PROCON Guarapuava
sdo a prova documental e pericial,
respeitando-se o que dispde o
Regimento Interno do PROCON
Guarapuava.

Art. 44 - Decorrido o prazo de
impugnag&o, o PROCON Guarapuava
determinara as diligencias cabiveis,
podendo dispensar as meramente
protelatérias ou irrelevantes, sendo-
Ihe facultado requisitar do infrator ou
reclamando, de quaisquer pessoas
juridicas e fisicas, 6rgéos ou entidades
publicas, as necessarias informagoes,
esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo
estabelecido pelo agente competente.

Segao VI
Do Julgamento do Processo
Administrativo

Art. 45 - O julgamento sera pro-
ferido pelo titular do PROCON Guara-
puava ou por agente por ele indicado,
apds o encerramento dainstrugdo

Art. 46 - A decisdo administrativa
contera relatorio dos fatos, respectivo
enquadramento legal e se condena-
tdria, a natureza e gradagao de pena.

§ 1° - A autoridade administrativa
competente antes de julgar o feilo
apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas parles, ndo estando
vinculada ao relatério de sua
consultoria juridica ou érgdo similar,
se houver.

§ 2° - Admitidas pelo agente
competente as razdes de provas apre-
sentadas pelo infrator ou reclamado,
desde que a legislagdo vigente afaste
sua responsabilidade, o procedimento
sera arquivado na categoria improce-
dente e ndo conslara no Cadaslro de
Defesa do Consumidor.

§ 3° - Julgado o processo
procedente e fixada a multa, sera o
infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de dez dias e
no mesmo prazo, apresentar recurso.

§ 4° - Em caso de provimento do
recurso, os valores recolhidos seréo
devolvidos ao recorrente na forma
eslabelecida pelo Conselho Gestor do
Fundo.

Art. 47 - Quando a cominagdo
prevista for a contrapropaganda, o
processo poderd ser instruido com
indicacdes técnico-publicitarias, das
quais se intimara o autuado,
obedecidas, na execugdo da
respectiva decisdo, as condigdes
constantes do § 1° da Lein® 8.078/90.

Segao VIl
Das Nulidades

Art. 48 - A inobservancia de forma
ndo acarretara a nulidade do ato se
ndo houver prejuizo para a defesa,
podendo, a qualquer lempo, ser
sanada através de despacho formal
da autoridade competente.

Paragrafo Unico - a nulidade
alingird somente os alos posteriores
ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que
sejam conseqiiéncia, cabendo a
auloridade que a declarar indicar lais
atos e determinar o adequado
procedimento saneador, se for o caso.
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Segéao IX
Dos Recursos Administrativos

Art. 49 - Das decisdes do lilular do
PROCON Guarapuava, que aplicou a
sangdo, cabera recurso, sem efeilo
suspensivo, no prazo de dez dias,
conlados da data da intimagéo da
decisdo, ao Procurador Geral do
Muni-cipio que proferird decisao
administra-tiva definitiva.

paragrafo Unico - No caso de
aplicagédo de multas, o recurso sera
recebido com, efeito suspensivo pela
auloridade superior.

Art. 50 - Ndo sera conhecido 0
recurso interposto fora dos prazos e
condigdes estabelecidas nesle
Decrelo e no Decreto Federal n®
2.181/97.

Art. 51 - Sendo julgada
insubsislente a infragéo, a auloridade
julgadora recorrera @ auloridade
imediatamente ,superior, nos termos
fixados nesla Segdo mediante
declaragéo na propria decisdo.

Art. 52 - A decisdo é definiliva
quando ndo mais couber recursos,
seja da ordem formal ou material.

Art. 53 - Todos os prazos referidos
nesta nesle Decrelo, &0 preclusivos.

Segdo X
Das inscrigdes da Divida Ativa

Art. 54 - Ndo sendo recolhido o
valor da multa em trinta dias, serd o
débilo inscrito em divida ativa do
Municipio de Guarapuava, para
subsegiienle cobranga execuliva.

Segdo XI
Da Extingéo do Processo
Administrativo

Art. 55 - O procedimento adminis-
trativo serd extinto e regislrado em ato
proprio, quando houver desisténcia
expressa do reclamante ou quando a
reclamagao flor considerada improce-
dente ouinsubsistente pelo Orgéo.

CAPITULO Il
DO CADASTRO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Art. 56 - Os cadaslros de
reclamagdes fundamenladas contra
fornecedores ou prestadores de
servicos, denominado CADASTRO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, s&o

considerados arquivos publicos,
sendo suas informagdes e fontes a
todos acessiveis, gratuilamenle,
vedada a ulilizagdo abusiva ou, por
qualquer outro modo, eslranho &
defesa e orientagdo dos consumi-
dores, ressalvada a hipolese de publi-
cidade comparativa.

Art. 57 - O Cadastro de Reclama-
¢bes contra fornecedores constitui
inslrumento  essencial de defesa e
orienlagao dos consumidores, deven-
do o PROCON Guarapuava assegurar
sua publicidade, confiabilidade e
conlinuldade, nos termos do Art. 44 da
Lein®8.078/90.

Art. 58 - Para fins deste Decrelo,
considera-se:

| - cadastro, o resultado dos
registros feitos pelo PROCON Guara-
puava de todas as reclamagdes funda-
mentadas contra fornecedores.

Il - Reclamagéo fundamenlada, a

" nolicia de lesdo ou ameaga a direilo de

consumidor analisada pelo PROCON
Guarapuava, a requerimento ou de
oficio, considerada procedente, por
decisao definitiva.

Art. 59 - O PROCON Guarapuava,
deverd providenciar a divulgagao
publica e periédica dos cadastros
atualizados de reclamagdes funda-
mentadas contra fornecedores e
presladores de servigos.

§ 1° O cadastro referido no "capul”
deste artigo sera publicado obri-
gatoriamente pelo PROCON
Guarapuava, no 6érgdo de imprensa
oficial do Municipio, devendo ser dada
a maior publicidade possivel através
dos meios de comunicagao.

§2° - Adivulgagéo do cadaslro sera
realizada anualmente, podendo o
PROCON Guarapuava fazé-la em
periodicidade mais breve sempre que
julgue necessédrio e conlera infor-
magdes objelivas, claras e verda-
deiras sobre o objeto de reclamagao, a
identificagdo do fornecedor e o nao
alendimento da reclamagéo pelo
fornecedor.

§3° - O cadastro serd atualizado de
forma permanenle e ndo poderd
conler informagdes negalivas sobre 0
fornecedor relerentes a periodo
superior de cinco anos, contados da
data daintimagao da decisao definitiva
do processo administralivo.

Art. 60 - O consumidor ou
fornecedor podera requerer, em cinco
dias. a conlar da divulgacdo do

cadasiro e medianle petigéo funda-
mentada, a relificagdo de informagdo
inexata que nele consle, bem como a
inclusdo de informagao omitida,
devendo a autoridade competente, no
prazo de dez dias uleis, pronunciar-
se, molivadamente, pela procedéncia
ouimprocedéncia do pedido.

Paréagrafo Unico - No caso de
acolhimento do pedido, a autoridade
competenle providenciara, em igual
prazo, refificagdo ou inclusdo da
informagao e a divulgagéo publica,
pelos mesmos meios da divulgagdo
original.

Art. 61 - O cadastro de defesa do
consumidor do PROCON Guara-
puava, sempre que possivel, podera
ser consolidado em cadastros gerais,
nas esferas Estadual e Federal.

CAPITULO IV
Segédo |
Da Certiddo da Violagdo dos
Direitos do Consumidor

Art, 62 - O PROCON Guarapuava
expedira Cerliddo de Violagdo dos
Direitos do Consumidor CVDC, com
base nos procedimentos administra-
\ivos regisirados nos seus bancos de
dados, mediante recolhimento de
custas a ser definidas pelo Conselho
Gestordo Fundo,

Paragrafo Unico - A validade da
CVDC sera de 180 (cento e oitenla)
dias, contados da dala de sua
emissao.

Art. 63 - A emissdo da CVDC sera
requerida ao PROCON Guarapuava
pelo proprio fornecedor/prestador de
servigos ou mediante lerceiros, com
procuragdo, devendo alender os
seguinles requisilos:

| - preenchimenlo de formulario
pré-prio  fornecido pelo PROCON
Guarapuava,

|l - apresentagdo de fotocopias do
contrato social inicial e de suas
alleragdes, RG ou CPF;

Il - apresentagao de folocopias do
cartéo de inscrigdo junto ao Ministério
da Fazenda ou de Imposto sobre
Servigos, emitido pela Prefeitura
Municipal;

IV - certidao negaliva da Prefeilura
Mun. de Guarapuava.

Art. 64 - O prazo de liberagéo da
CVDC é de 10 (dez) dias corridos,
contados da dala em que O
requerimento for protocolado.
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Art. 65 - A CVDC sera expedida,
em duas vias, em duas modalidades
distintas:

| - negaliva, quando ndo conslar
nenhum registro de reclamagéo con-
tra o fornecedor ou na hipotese de
registro de reclamagéo julgada proce-
dente eresolvida;

Il - positiva, quando constar
registro de reclamagdo julgada
procedente e nao resolvida pelo
fornecedor.

Art. 66 - Os registros constantes
das cerliddes posilivas ndo poderao
sersuperiores a 5 (cinco) anos.

CAPiTULO V

Segao |
Do Conselho Municipal de Defesa
do Consumidor CONFMDC

Art. 67 - O Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor CONFMDC -
sera integrado pelos seguintes
membros:

. o procurador Geral do Municipio,
que o presidira;

Il. o coordenador Municipal do
PROCON, como seu secretario
execulivo;

111, um representante do Ministério
Publico da Comarca,

IV.um representante da Secretaria
de Educagéo,

V. um representante da Vigilancia
Sanitaria;

VI, um represenlante da Secre-
tariade Finangas;

VII, um representante da Secre-
taria da Agricultura;

VIIl. um representante da Secre-
taria de Administragéo;

IX. um representante da Secre-
taria de Industria e Comércio;

X. um representante da Ordem
dos Advogados do Brasil Subseg¢ao
de Guarapuava;

XI. dois representantes de entida-
des civis legalmente consliluidas, de
defesa do consumidor.

§ Unico. Para a primeira compo-
sigdo do CONFMDC, o Procurador

Geral do Municipio dispora sobre os
critérios de escolha das entidades a
que se refere o inciso XI deste artigo.

Art. 68 - O CONFMDC estabe-
lecera sua forma de funcionamento

por meio de Regimento Interno, a ser
elaborado dentro do prazo maximo de
90 (noventa) dias, contados a partirda
sua instalagdo, que devera ser
aprovado por Decreto do Poder
Executivo.

Paragrafo 1°. O procurador geral
do Municipio, o coordenador do
Procon e o representante do
Minislério Publico em exercicio na
comarca s30 membros natos do
CONFMDC.

Paragrafo 2°. Todos o0s demais
membros serio indicados pelo 6rgdos
e entidades representados, sendo
investidos na fungdo de conselheiros
através de nomeagdo pelo Prefeito
Municipal.

Paragrafo 3°. As indicages para
nomeagao ou subslituigdo de conse-
Iheiros serdo feitas pelas entidades ou
6rgaos, na forma de seus estatulos.

Paragrafo 4°. Para cada membro
serd indicado um suplente que
substituira, com direito a voto, nas
auséncias ou impedimenlo do titular.

Paragrafo 5°. Perdera a condigao
de membros de Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor o
representante que, sem motivo
justificado, deixar de comparecer a 3
(trés) reunides conseculivas ou a 6
(seis) alternadas, no periodo de 1
(um)ano.

Paragrafo 6°. Os Orgdos e
entidades relacionadas neste artigo,
poderédo a qualquer tempo, propor a
substituigdo de seus respectivos

representantes, obedecendo ao
disposto no paragrafo segundo desle
artigo.

Paragrafo 7°. E vedada a
remuneragéo, a qualquer titulo, pela
participagdo no CMDC, sendo esla
alividade considerada de servigo
publico relevante.

Art. 69 - O conselho reunir-se-a
ordinariamente a cada dois meses e
extraordinariamente, sempre que
convocados pelo Presidente ou por
solicitagao da maioria dos membros.

Paragrafo 1°. As sessdes ple-
narias do Conselho instalar-se-d0
com a maioria de seus membros, que
deliberardo pela maioria dos votos
presentes.

Paragrafo 2°. Ocorrendo falta de
quorum minimo para a instalagéo do
plendrio, aulomaticamente sera con-
vocada nova reunido, que acontecera
apos 48 horas, com qualquer numero
de particinantes.

Art. 70 - Fica o Poder Executivo
autorizado a ressarcir as despesas
com transporle, estadiae alimenlagao
dos membros do Conselho, na forma
dalei. 2

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 71 - O PROCON Guarapuava
podera formalizar convénios ou
parcerias com Orgaos Oficiais do
Estado ou Unido para requisitar as
pericias necessarias ao cumprimento
das disposigdes do presente Decreto.

Art. 72 - Caso as reclamagdes ou
0s Autos de Infragao conexos tenham
\ramitado em separado, perante
autoridades administrativas que
tenham a mesma competéncia,
considera-se preventa a que
conheceu o processo primeiramente.

Art. 73 - No ambito de sua
compeléncia, 0 Coordenador do
PROCON Guarapuava poderé baixar
normas administrativas visando o
bom andamento das atividades do
Orgéo.

Art. 74 - Em caso de impedimento
a aplicagdo deste Decrelo e do
Decreto Federal n° 2.181/97, ficam a
autoridades competentes autorizadas
a requisitar o emprego de forga
policial.

Art. 75 - As disposigoes cons-
lantes desle Decreto ndo revogam as
decorrentes de outros atos nor-
mativos compativeis com 0s prin-
cipios gerais de defesa do
consumidor.

Art. 76 - O Procurador Geral do
Municipio podera baixar, no ambito de
sua competéncia, resolugdes
complementares necessarias ao fiel
cumprimento deste Decrelo.

Gabinele do Prefeito do Municipio
de Guarapuava, em 07 de dezembro
de 2007.

(a) LUIZ FERNANDO RIBAS CARLI
Prefeito Municipal

(a) ANA PAULA SILVA POLLI
Secretaria Municipal de
Administracao
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