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2022
Um ano dourado

O ano de 2022 consolidou as acoes do Emprime
ampliando a atuacdao do poder publico para o
desenvolvimento da cidade através do
empreendedorismo.

Além de potencializar a forca empresarial
guarapuavana, as agoes possibilitaram diversas
conquistas. Entre elas, a do prémio Prefeito
Empreendedor do Sebrae, em nivel estadual.

A Agéncia do Empreendedor também recebeu 3
prémios estaduais, ficando com o ouro como
Cidade Empreendedora, Sala do Empreendedor
e Prémio Estadual de Microcrédito, na categoria
de cidades com 100 a 200 mil habitantes.

Realmente foi um ano dourado, resultado de
muito trabalho. S6 temos a agradecer e
comemorar!
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Guarapuava
Mostrando sua
melhor versao

A
NG

Osindices positivos ajudaram Guarapuava a aparecer
no Ranking das 100 cidades mais inovadoras do
Brasil da Urban Systems, na categoria de
Empreendedorismo, em municipios com populacao
entre 100 e 500 mil.

O municipio ficou em 5° lugar nacional, em 1° lugar
no Estado e na Regido Sul. Fazem parte da avaliacao,
o crescimento do nimero de MEl's, Incubadoras de
empresas e start-ups.

Foi registrado um aumento superior a 18% de
microempreendedores no periodo avaliado.
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Guarapuava
E premiada

AGENCIA DO EMPREENDEDOR

A Agéncia do Empreendedor de Guarapuava ganhou o
troféu ouro de exceléncia no atendimento na premiacao
realizada pelo Sebrae em novembro. Foi a terceira vez
consecutiva.

Em 2022, porém, a avaliacdao foi mais rigorosa, com
maior pontuacao atribuida ao cliente oculto. Guarapuava
foi uma das 3, entre as cidades mais populosas do
Estado, a garantir a certificacdo, ao lado de salas de
Curitiba e Cascavel.

04



d

Encontro
Estadual
os Comités

dos Pequenos

Negdcios

I Programa Emprime | Resultados | 2022

g ANNE

(€
-
2
\
/
<l

I
R

CIDADE EMPREENDEDORA

Outro ouro garantido foi o de Cidade Empreendedora. A
avaliacao contempla os indices de desenvolvimento do
programa do Sebrae. Cada eixo analisado é pontuado,
recebendo o selo conforme o desempenho médio das
acbes que envolvem  governanca, educacao
empreendedora, acesso a mercados, compras publicas,
entre outras.

O resultado é significativo, pois indica que a cidade estd
crescendo e no caminho certo.

MICROCREDITO

Entre cidades com populacdo entre 100 e 200 mil
habitantes, a equipe da agéncia ficou em primeiro lugar
no Estado em liberagcdao de microcrédito.

Por meio da parceira com Fomento Parand, os agentes
atendem MEIS, micro e pequenos empresdrios com
linhas de crédito mais atrativas.
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Inovacao e sustentabilidade
Prefeito Empreendedor

O prémio prefeito Empreendedor é o maior
reconhecimento dos gestores municipais que
participam do programa Cidade Empreendedora
do Sebrae.

Neste ano, a equipe da Agéncia inscreveu no
prémio as acoes da gestao do prefeito Celso Gées
implementadas por meio do Emprime, como
incentivo a capacita¢do, auxilio de consultores
para recuperacao das empresas no pés-pandemia,
investimento para aumento da oferta de crédito e
em projetos de inovacao.

A Conferéncia Guarapuava 2035, que teve na
Agéncia do Empreendedor uma patrocinadora,
incentivadora e parceira, permitiu a apresentacao
do Robd Sara, que utiliza Inteligéncia Artificial para
monitorar pacientes acometidos pela covid-19.

O Ecossistema de inovacao, liderado pelo Férum
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Guarapuava
também esteve contemplado nos indicadores,
além do Parque Tecnolégico, Celeiro de Inovacao
e Incubadoras.

As iniciativas de Guarapuava ficaram em primeiro
lugar entre as cidades do Parang, sendo finalista
em Brasilia, da premiacdo nacional.




Apresentacdo da
Agénciado
Empreendedor

"4 agénciado
‘Al €Mmpreendedor

O ESPACO DA FORCA EMPREENDEDORA

A Agéncia do Empreendedor cumpre um papel
fundamental no desenvolvimento econémico de
Guarapuava. Atuando na formalizacdo e regularizacao
dos Microempresarios Individuais, MEl's,

incentivando a concessao de crédito com juros mais
acessiveis e investindo fortemente na capacitacao
dos empreendedores, por meio do Programa
PRIME.

Os proj
estimular

os executados ao longo do ano, além de
acoes de integracdo, governanca e
inovacao, auxliaram no planejamento e organizacao
do municipio\ por meio da desburocratizacao,
estimulo as compras publicas e acesso a mercados,
com a implemmentacdo de tecnologias e,
principalmente, promovendo a cultura
empreendedora.

ndmeros

Os obtjdos em 2022 expressam a
contribuicao que

s agentes de desenvolvimento
para o crescimento local em diversas areas.
Destacamos a seguir, como foi o trabalho realizado
pela Agéncia.



Atendimentos
Agénciado
Empreendedor

Neste ano, Agéncia do Empreendedor realizou
33.100 mil atendimentos realizados (janeiro a
outubro 2022); um crescimento de quase 19%
com relacao ano de 2021. Somente via Whatsapp,
foram 5.610 orienta¢des. Tendo em média, 165
atendimentos/dia.

Atualmente, a cidade conta com 11.786 MEl's. De
acordo com os dados do Portal do Empreendedor,
neste ano, foram  formalizados 2.991
microempreendedores, abertura média de 12
MEIS/dia, até o més de outubro.

Agendamento para servicos e orientacdoes com
contador + de 2 mil MEI's atendidos.

2.991

MEIls formalizados
representando 12 MEIs por dia

33.100

crescimento de quase 19%

Atendimentos a empreendedores
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Acoes
Mao na massa

Z Z empreendedoras

Feira da Mulher
Empreendedora

Z 0 participantes

Empreendedorismo
Feminino Il

3 0 empreendedores

Consultoria de
Marketing

9 0 participantes

Curso
Midias Digitais

3 0 empreendedores

Boas prdticas de higiene
e manipulacao de alimentos
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Apoio a realizacdo da Feira da Mulher
Empreendedora | 22 empreendedoras.

Atendimentos no Feirdao do Emprego no Ginasio
Joaquim Prestes | 20 atendimentos

Bate papo com empreendedores Incubados da
Integ Unicentro - Projetos de Desenvolvimento e

Crédito | 10 participantes

Bate-papo Crédito - Unicentro
Empreendedorismo Feminino

Bate-papo Crédito/MEI - SENAC | 20 participantes

Campanha de Renegocia¢do Crédito Fomento/PR
Empreendedorismo Feminino

Consultorias sobre Marketing e Redes Sociais — 30
horas | 30 participantes

Curso Midias Digitais: 3 turmas | 90 participantes

Oficina Boas Praticas de Higiene e Manipulacao de
Alimentos: 3 turmas | 30 participantes®

**Uma turma exclusiva para refugiadas ucranianas.



Acoes
Mao na massa

Z 0 atendimentos

Feirdo do Emprego

7 0 participantes

Palestra de
Transformacao Digital

20

Visitas ao CRAS do
Jardim das Américas
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Oficina de Gestdo em Vendas: 1 turma | 80
participantes

Palestra Transformacdo Digital: 3 turmas | 70
participantes

Participacao Educatech 2022
Participacao na Feira Gastrondmica de Inverno

Qualificacdo em Desenvolvimento e Liderancgas:
3 modulos | 28 participantes

Rodada de Oportunidade de Crédito | 10
instituicoes e 80 participantes

Visita ao CRAS do Jardim das Américas para
atividade Coordenada pela Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social. O objetivo
foi fortalecer e gerar emancipagao pessoal das
familias do Programa Vida Digna | 20 familias

Visitas ao SENAC aos cursos oferecidos, para
incentivo a formalizacdo | 20 alunos/turma



simplifica @

Simplificar a legislacao
e 0S processos.
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A simplificacdo da legislacao e dos processos para
a abertura da empresa é um dos objetivos do
projeto, que buscou junto ao setor técnico da
prefeitura solucbes para agilizar e facilitar o
servico aos empreendedores. A participa¢dao no
Programa DESCOMPLICA do Governo do Estado,
reunides para a alteracdo na Lei de Zoneamento
conforme Cnae e alinhamento para integra¢ao dos
sistemas em 2023, além de uma missao técnica ao
municipio de Fortaleza, fizeram parte das a¢des do
projeto.
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fortalece

desenvolvido por EMPRIME

Fortalecer setores,
segmentos e
empreendimentos.



varejo

O projeto é um dos principais investimentos no
p6s-pandemia, com objetivo de melhorar e
fortalecer o comércio local e possibilitar que os
participantes tenham visdo clara sobre a gestdo da
empresa, melhorando a performance empresarial e
conseguindo projetar o futuro.

SELO FECOMERCIO

O programa implementou a edicdo do Selo
Fecomércio de Exceléncia em Atendimento. Isso
vai possibilitar que 20 empresas sejam avaliadas,
recebam consultorias e possam ser certificadas
como referéncia em atendimento de qualidade,
seguindo os amplos e rigorosos critérios
estabelecidos na metodologia.

Além de estimular o aperfeicoamento do comércio
local e reconhecer aqueles que ja possuem bom
desempenho, o selo quer estimular outras
empresas a aprimorar os servicos ofertados aos
clientes.
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O Fortalece Mulher buscou a formacao em gestao,
estratégia de mercado e modelo de negdcios, por
meio do comportamento empreendedor, da
lideranca e da inovacgao.

Entre os temas trabalhados estao, comportamento,
inteligéncia emocional e gestao financeira.

| 15



digital

Buscou capacitar empreendedores para utilizacao
das novas tecnologias e tendéncias digitais
aumentando a competitividade. Propiciou o
diagnoéstico inicial para verificar o grau de
utilizacdo e conhecimento do empreendedor sobre
estratégias de presenca digital e a capacitagdo
sobre ferramentas digitais.
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alimentos

Permitiu o mapeamento do setor e compreensao
da cadeia produtiva com a realizacdao de eventos
setoriais para tratar de temas como: mercados,
tendéncias, crescimento e inovacao,
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retomada

Ajudou os empreendedores a construir estratégias
de retomada e reestruturacdao de seus negocios
para os desafios impostos pelo ambiente no atual
contexto econdmico e mercadolégico. O trabalho
contemplou o diagnéstico empresarial para
identificar as forcas e fraquezas relacionadas ao
mercado, as estratégias e modelo de gestdo,
elaborando assim um plano de acao para
implementar as mudancas.
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O projeto visou auxiliar no planejamento
estratégico setorial com a formacdao dos
empreendedores e nos estudos técnicos para
potencializar o turismo de Guarapuava. um dos
destaques foi o turismo sensorial com palestra e
oficina trazendo as tendéncias de negbécios no
p6s-pandemia. Foi realizada a articulacdo para a
formacdao do Grupo de Trabalho dos Destinos
Turisticos Inteligentes, DTI, que mapeou as
experiéncias oferecidas pelo setor.
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Buscou capacitar empreendedores para utilizacao
das novas tecnologias e tendéncias digitais
aumentando a competitividade. Propiciou o
diagnoéstico inicial para verificar o grau de
utilizacdo e conhecimento do empreendedor sobre
estratégias de presenca digital e a capacitagdo
sobre ferramentas digitais.
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credito

1.756

Atendimentos

RS2,1--

Recursos liberados

RS1,6-

Em cartas de crédito da SGC

Os projetos possibilitaram aos empreendedores
recursos com taxas reduzidas e com a facilidade de
aprovacao, apoiando ag¢bes desenvolvidas nos
outros eixos. O aporte financeiro subsidiou as
acoes e investimentos necessarios com aporte da
Prefeitura de Guarapuava, para garantir os
pagamentos as Institui¢cdes Financeiras.

Como resultado, foram disponibilizados mais de
RS 2,1 milhdes de reais pela Fomento Parana e
cerca de RS 1,6 milhdes pela SGC.

ntegra

l HIDERAN

INTEGR) -

EPROTAGON

Sejam bem-yinoe

Coma nossa
lideramos



L

Atendimentos aos empreendedores através dos agentes
de crédito da Agéncia do Empreendedor e orientacao
ao crédito responsavel.

1.756 353 198

Atendimentos Totais Propostas enviadas Propostas atendidas

RS3.700.000

Recursos liberados
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fomenta

l1c1tagoes

O projeto estabelece como prioridade a
capacitacao de empreendedores; adaptacdao de
legislacbes municipais, capacitagdo da equipe
interna da Prefeitura, e reestruturacdo dos
processos de compras. Neste ano, foram estudadas
ferramentas para planejamento, incluindo a
elaboracao de um BIl. Outras acdes envolveram a
participacdao de gestores e servidores municipais
em missoes técnicas para as cidades de Londrina e
Maringa e Prudentépolis.

Apresentacdao de Bl para planejamento de
compras; Alinhamento com setores para
credenciamento Meis; Orientacao aos
empresarios.




INOVa

desenvolvido por EMPRIME

Inovar em tecnologia,
projetos de inovacao
e ecossistemas.
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Com aporte de recursos no Fundo Municipal de
Inovacdo foram oferecidas solucdes aliadas ao
desenvolvimento  tecnolégico e  inovacgao,
promovendo a melhoria de processos, produtos e
servicos, tornando-os mais eficientes e
competitivos, assim, agregando valor, incluindo o
apoio para formatacao de franquias.

O projeto totalizou 4.733 horas de consultorias
para 46 empresas.




inova @

]O

urney

Por meio de jornadas, forneceu aos
empreendedores conhecimento especializado,
rapido, eficaz e de facil acesso sobre inovacao,
tecnologia e processos de gestao da inovacao na
MPE, aplicados ao dia a dia empresarial, por meio
do uso de Whatsapp. Sendo abrangente e
democrarico e possibilitou: 6 horas de curso para
132 pessoas.
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No segundo semestre, promoveu a cultura
empreendedora e tecnolégica com a integracao
inicial dos participantes, Nos meses de outubro a
dezembro, foi estimulada a ativa¢do de ideias em
atividades de “brainstorming” coletivos e
colaborativos, criando uma visdo de futuro inicial
de solucdes praticas e viaveis para os problemas.
Foram possibilitadas consultorias, participacdao em
eventos como WinterShow e o I|deathon, com
apresentacao de Pitchs.

O projeto contou com 17 participantes,
oferecendo 42 horas de mentorias e 6 eventos
realizados.
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O ano de 2022 foi marcado por missdes técnicas promovidas
para trazer novas referéncias de desenvolvimento e troca de
experiéncias entre os participantes. O objetivo é melhorar os
processos e as acdoes da administracdo publica e de
instituicdes parceiras, possibilitando o crescimento da cidade.
Em Florianopolis, foi conhecido o Vale do Silicio Brasileiro e as
principais iniciativas de inovacao e tecnologia para formacao
de start-ups. Em Piracicaba, integrantes do Férum de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, puderam entender o funcionamento do
Vale do Agronegdcio, onde a tecnologia, fruto do investimento
em pesquisa ao longo dos anos, gera riquezas e
desenvolvimento a regido.

Agentes publicos também puderam conhecer as iniciativas
inovadoras das cidades de Maringa e Londrina, na realizacao
de compras publicas, licitagdes, logistica e almoxarifado. As
novas referéncias servem para planejar os investimentos e
estruturacdo da gestao em diversas areas. Para completar a
programacao, uma equipe de servidores visitou Fortaleza-CE
para conhecer as inovacdes implementadas pelo municipio
que se destaca na desburocratizacdao dos servicos para
desenvolvimento local.
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empreenda

desenvolvido por EMPRIME

Promover e nutrir
a cultura empreeendedora.



empreenda

empretec

Empretec foram 28 empresarios participantes,
totalizando 60 horas de capacitacao. Durante uma
semana foram trabalhados os 30 comportamentos
empreendedores que levam ao sucesso. E
considerado o melhor curso de empreendedorismo
do mundo. Com metodologia desenvolvida pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e executada
pelo Sebrae.

Empreenda totalizou 40 horas de cursos para 23
guarapuavanos atendidos. A metodologia flow
permeou inUmeras atividades durante uma
semana, oferecendo ferramentas de
desenvolvimento dos neg6cios aos participantes.
Na\pratica, cada empreendedor pdde avaliar suas
habilidades e analisar suas estratégias de negocios
para tracar novos objetivos.

EMPRIME

Um novo ano para

2mpreender, simplificar,
fortalece fomentar
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33.100

‘. Atendimentos realizados pela
Agéncia do Empreendedor (jan. a out)

N ‘11:‘ )
agéncia do 1 65 . i
empreendedor JJ/dia Prefeitura de

0 ESPAGO DA FORGA EMPREENDEDORA média de atendimentos G UARAPUAVA

(todos os canais)

12 cnpi/dia

média de aberturas

PROGRAMA

EMPRIME
3.365

Empreendedores atendidos

~ 250

' Horas de/capacitagao

N

fomenta € / empreenda @
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Capacitacao

Para valorizar o trabalho dos agentes de
desenvolvimento que atuam em parceria com o
Programa Emprime, foi oferecida uma capacitacao de
liderancas e alinhamento das equipes no més de
novembro. Durante 3 encontros, totalizando 24 horas de
formacdo, os participantes puderam refletir e realizar
atividades sobre diversos aspectos pessoais e do grupo
que contribuem com o crescimento da cidade
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O Conselho Emprime/Comité Gestor da Lei Geral é
responsavel pela validacao das a¢coes do Programa
Emprime e dividido em camaras tematicas auxilia em
todos os 9 eixosdetrabalho.
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