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O ano de 2022 consolidou as ações do Emprime
ampliando a atuação do poder público para o 
desenvolvimento da cidade através do 
empreendedorismo.

Além de potencializar a força empresarial 
guarapuavana, as ações possibilitaram diversas 
conquistas. Entre elas, a do prêmio Prefeito 
Empreendedor do Sebrae, em nível estadual. 

A Agência do Empreendedor também recebeu 3 
prêmios estaduais, ficando com o ouro como 
Cidade Empreendedora, Sala do Empreendedor 
e Prêmio Estadual de Microcrédito, na categoria 
de cidades com 100 a 200 mil habitantes.

Realmente foi um ano dourado, resultado de 
muito trabalho. Só temos a agradecer e 
comemorar!
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Os índices positivos ajudaram Guarapuava a aparecer
no Ranking das 100 cidades mais inovadoras do
Brasil da Urban Systems, na categoria de
Empreendedorismo, em municípios com população
entre 100 e 500 mil.

no Estado e na Região Sul. Fazem parte da avaliação,
o crescimento do número de MEI's, Incubadoras de
empresas e start-ups.

Foi registrado um aumento superior a 18% de
microempreendedores no período avaliado.

Mostrando sua
melhor versão

Guarapuava
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AGÊNCIA DO EMPREENDEDOR
A Agência do Empreendedor de Guarapuava ganhou o
troféu ouro de excelência no atendimento na premiação
realizada pelo Sebrae em novembro. Foi a terceira vez
consecutiva.

Em 2022, porém, a avaliação foi mais rigorosa, com
maior pontuação atribuída ao cliente oculto. Guarapuava
foi uma das 3, entre as cidades mais populosas do

É premiada
Guarapuava
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CIDADE EMPREENDEDORA

avaliação contempla os índices de desenvolvimento do

recebendo o selo conforme o desempenho médio das
ações que envolvem governança, educação
empreendedora, acesso a mercados, compras públicas,
entre outras.

MICROCRÉDITO
Entre cidades com população entre 100 e 200 mil

no Estado em liberação de microcrédito.
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Prefeito Empreendedor
Inovação e sustentabilidade
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O prêmio prefeito Empreendedor é o maior 
reconhecimento dos gestores municipais que 
participam do programa Cidade Empreendedora 
do Sebrae.

Neste ano, a equipe da Agência inscreveu no 
prêmio as ações da gestão do prefeito Celso Góes
implementadas por meio do Emprime, como 
incentivo a capacitação, auxilio de consultores 
para recuperação das empresas no pós-pandemia,
investimento para aumento da oferta de crédito e
em projetos de inovação.

A Conferência Guarapuava 2035, que teve na 
Agência do Empreendedor uma patrocinadora,  
incentivadora e parceira, permitiu a apresentação
do Robô Sara, que utiliza Inteligência Artificial para 
monitorar pacientes acometidos pela covid-19.

O Ecossistema de inovação, liderado pelo Fórum 
de Ciência, Tecnologia e Inovação de Guarapuava 
também esteve contemplado nos indicadores, 
além do Parque Tecnológico, Celeiro de Inovação
e Incubadoras.

As iniciativas de Guarapuava ficaram em primeiro
lugar entre as cidades do Paraná, sendo finalista
em Brasília, da premiação nacional.



Agência do
Empreendedor

Apresentação da
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A Agência do Empreendedor cumpre um papel 
fundamental no desenvolvimento econômico de 
Guarapuava. Atuando na formalização e regularização 
dos Microempresários Individuais, MEI's, 
incentivando a concessão de crédito com juros mais 
acessíveis e investindo fortemente na capacitação 
dos empreendedores, por meio do Programa 
EMPRIME.

Os projetos executados ao longo do ano, além de 
estimular ações de integração, governança e 
inovação, auxiliaram no planejamento e organização 
do município por meio da desburocratização, 
estímulo às compras públicas e acesso a mercados, 
com a implementação de tecnologias e, 
principalmente, promovendo a cultura 
empreendedora.

Os números obtidos em 2022 expressam a 
contribuição que os agentes de desenvolvimento 
para o crescimento local em diversas áreas. 
Destacamos a seguir, como foi o trabalho realizado 
pela Agência.



crescimento de quase 19%

representando 12 MEIs por dia

Neste ano, Agência do Empreendedor realizou
33.100 mil atendimentos realizados (janeiro a
outubro 2022); um crescimento de quase 19%
com relação ano de 2021. Somente via Whatsapp,
foram 5.610 orientações. Tendo em média, 165
atendimentos/dia.

Atualmente, a cidade conta com 11.786 MEI's. De
acordo com os dados do Portal do Empreendedor,
neste ano, foram formalizados 2.991
microempreendedores, abertura média de 12
MEIS/dia, até o mês de outubro.

Agendamento para serviços e orientações com
contador + de 2 mil MEI's atendidos.

Agência do
Empreendedor

Atendimentos
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22

Consultoria de

Apoio à realização da Feira da Mulher
Empreendedora | 22 empreendedoras.

Atendimentos no Feirão do Emprego no Ginásio
Joaquim Prestes | 20 atendimentos

Bate papo com empreendedores Incubados da
Integ Unicentro - Projetos de Desenvolvimento e

10 participantes

Empreendedorismo Feminino

20 participantes

Empreendedorismo Feminino

horas | 30 participantes

90 participantes

 30 participantes*

*Uma turma exclusiva para refugiadas ucranianas.

Mão na massa
Ações
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Curso



 80
participantes

 70
participantes

Participação Educatech 2022

Participação na Feira Gastronômica de Inverno

3 módulos | 28 participantes

 10
instituições e 80 participantes

Assistência e Desenvolvimento Social. O objetivo
foi fortalecer e gerar emancipação pessoal das
famílias do Programa Vida Digna | 20 famílias

incentivo à formalização | 20 alunos/turma

Mão na massa
Ações
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Palestra de



e os processos.

simplifica
desenvolvido por
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a abertura da empresa é um dos objetivos do
projeto, que buscou junto ao setor técnico da
prefeitura soluções para agilizar e facilitar o
serviço aos empreendedores. A participação no

reuniões para a alteração na Lei de Zoneamento

sistemas em 2023, além de uma missão técnica ao

projeto.

Uma das principais conquistas é a diminuição do
tempo de abertura de empresas, que hoje em
Guarapuava é de, em média, 16 horas.

simplifica



Fortalecer setores,
segmentos e

empreendimentos.

fortalece
desenvolvido por
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varejo
fortalece

O projeto é um dos principais investimentos no
pós-pandemia, com objetivo de melhorar e
fortalecer o comércio local e possibilitar que os
participantes tenham visão clara sobre a gestão da
empresa, melhorando a performance empresarial e
conseguindo projetar o futuro.

378 horas de consultorias;
11 horas de capacitação;
63 empresas participantes.

SELO FECOMÉRCIO
O programa implementou a edição do Selo
Fecomércio de Excelência em Atendimento. Isso
vai possibilitar que 20 empresas sejam avaliadas,

como referência em atendimento de qualidade,
seguindo os amplos e rigorosos critérios
estabelecidos na metodologia.

Além de estimular o aperfeiçoamento do comércio
local e reconhecer aqueles que já possuem bom
desempenho, o selo quer estimular outras
empresas a aprimorar os serviços ofertados aos
clientes.
Guarapuava deve ocorrer no início de 2023.
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mulher
fortalece

O Fortalece Mulher buscou a formação em gestão,
estratégia de mercado e modelo de negócios, por
meio do comportamento empreendedor, da
liderança e da inovação. A capacitação de alto
nível de 33 empreendedoras possibilitou 198
horas de consultorias e 17 horas capacitação .
Entre os temas trabalhados estão, comportamento,
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digital
fortalece

Buscou capacitar empreendedores para utilização
das novas tecnologias e tendências digitais
aumentando a competitividade. Propiciou o

utilização e conhecimento do empreendedor sobre
estratégias de presença digital e a capacitação
sobre ferramentas digitais.

No total teve 3 palestras e seminários com 84
empresas participantes.
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alimentos
fortalece

Permitiu o mapeamento do setor e compreensão
da cadeia produtiva com a realização de eventos

tendências, crescimento e inovação, As ações
envolveram 28 empresas e 9 horas de cursos e
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retomada
fortalece

Ajudou os empreendedores a construir estratégias
de retomada e reestruturação de seus negócios

contexto econômico e mercadológico. O trabalho
contemplou o diagnóstico empresarial para

mercado, as estratégias e modelo de gestão,
elaborando assim um plano de ação para
implementar as mudanças. Ao todo, foram
oferecidas 150 horas de consultorias para 50
empresas.
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turismo
fortalece

O projeto visou auxiliar no planejamento
estratégico setorial com a formação dos
empreendedores e nos estudos técnicos para
potencializar o turismo de Guarapuava. um dos
destaques foi o turismo sensorial com palestra e

pós-pandemia. Foi realizada a articulação para a
formação do Grupo de Trabalho dos Destinos
Turísticos Inteligentes, DTI, que mapeou as
experiências oferecidas pelo setor.

Ao todo 12 estabelecimentos foram incluídos no
Catálogo Turístico de Experiências do Estado,
divulgado amplamente em Foz do Iguaçu, durante
o Festival das Cataratas. Ao todo 60
empreendedores participaram das atividades
promovidas, tendo 22 empresas mapeadas para
fazer parte dos DTI’s.
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MEI
fortalece

Buscou capacitar empreendedores para utilização
das novas tecnologias e tendências digitais
aumentando a competitividade. Propiciou o

utilização e conhecimento do empreendedor sobre
estratégias de presença digital e a capacitação
sobre ferramentas digitais.

No total, atingiu 56 horas de consultoria e 526



Fomentar créditos,
redução de juros

fomenta
desenvolvido por
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Os projetos possibilitaram aos empreendedores
recursos com taxas reduzidas e com a facilidade de
aprovação, apoiando ações desenvolvidas nos

ações e investimentos necessários com aporte da
Prefeitura de Guarapuava, para garantir os
pagamentos às Instituições Financeiras.

Como resultado, foram disponibilizados mais de
R$ 2,1 milhões de reais pela Fomento Paraná e
cerca de R$ 1,6 milhões pela SGC.

crédito
fomenta



Atendimentos aos empreendedores através dos agentes
de crédito da Agência do Empreendedor e orientação
ao crédito responsável.
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O projeto estabelece como prioridade a
capacitação de empreendedores; adaptação de
legislações municipais, capacitação da equipe
interna da Prefeitura, e reestruturação dos
processos de compras. Neste ano, foram estudadas
ferramentas para planejamento, incluindo a
elaboração de um BI. Outras ações envolveram a
participação de gestores e servidores municipais
em missões técnicas para as cidades de Londrina e
Maringá e Prudentópolis.

Apresentação de BI para planejamento de
compras; Alinhamento com setores para
credenciamento Meis; Orientação aos
empresários.

licitações
fomenta



Inovar em tecnologia,
projetos de inovação

e ecossistemas.

inova
desenvolvido por
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Inovação foram oferecidas soluções aliadas ao
desenvolvimento tecnológico e inovação,
promovendo a melhoria de processos, produtos e

competitivos, assim, agregando valor, incluindo o
apoio para formatação de franquias.

O projeto totalizou 4.733 horas de consultorias
para 46 empresas.

inside
inova
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Por meio de jornadas, forneceu aos
empreendedores conhecimento especializado,

tecnologia e processos de gestão da inovação na
MPE, aplicados ao dia a dia empresarial, por meio
do uso de Whatsapp. Sendo abrangente e
democrárico e possibilitou:  6 horas de curso para
132 pessoas.

journey
inova
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No segundo semestre, promoveu a cultura
empreendedora e tecnológica com a integração
inicial dos participantes, Nos meses de outubro à
dezembro,  foi estimulada a ativação de ideias em
atividades de “brainstorming” coletivos e
colaborativos, criando uma visão de futuro inicial
de soluções práticas e viáveis para os problemas.
Foram possibilitadas consultorias, participação em
eventos como WinterShow e o Ideathon, com
apresentação de Pitchs.

O projeto contou com 17 participantes,
oferecendo 42 horas de mentorias e 6 eventos
realizados.

park
inova



O ano de 2022 foi marcado por missões técnicas promovidas
para trazer novas referências de desenvolvimento e troca de
experiências entre os participantes. O objetivo é melhorar os
processos e  as ações da administração pública e de
instituições parceiras, possibilitando o crescimento da cidade.
Em Florianópolis, foi conhecido o Vale do Silício Brasileiro e as
principais iniciativas de inovação e tecnologia para formação

Tecnologia e Inovação, puderam entender o funcionamento do
Vale do Agronegócio, onde a tecnologia, fruto do investimento
em pesquisa ao longo dos anos, gera riquezas e
desenvolvimento à região.

Agentes públicos também puderam conhecer as iniciativas
inovadoras das cidades de Maringá e Londrina, na realização
de compras públicas, licitações, logística e almoxarifado. As
novas referências servem para planejar os investimentos e
estruturação da gestão em diversas áreas. Para completar a

para conhecer as inovações implementadas pelo município
que se destaca na desburocratização dos serviços para
desenvolvimento local.
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Promover e nutrir
a cultura empreeendedora.

empreenda
desenvolvido por
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Empretec foram 28 empresários participantes,
totalizando 60 horas de capacitação. Durante uma
semana foram trabalhados os 30 comportamentos
empreendedores que levam ao sucesso. É
considerado o melhor curso de empreendedorismo

Organização das Nações Unidas (ONU) e executada
pelo Sebrae.

Empreenda totalizou 40 horas de cursos para 23
guarapuavanos atendidos.
permeou inúmeras atividades durante uma
semana, oferecendo ferramentas de
desenvolvimento dos negócios aos participantes.
Na prática, cada empreendedor pôde avaliar suas
habilidades e analisar suas estratégias de negócios
para traçar novos objetivos.

empretec
empreenda



P R O G R A M A
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Resultados

3.365
Empreendedores atendidos

5.501
Horas de consultoria totais

400
Participantes lançamento 10/05

250
Horas de capacitação

33.100
Atendimentos realizados pela

Agência do Empreendedor (jan. a out)

165/dia
média de atendimentos

(todos os canais)

12 CNPJ/dia
média de aberturas

250250
Horas de capacitaçãoHoras de capacitação



Para valorizar o trabalho dos agentes de
desenvolvimento que atuam em parceria com o
Programa Emprime, foi oferecida uma capacitação de
lideranças e alinhamento das equipes no mês de
novembro. Durante 3 encontros, totalizando 24 horas de

atividades sobre diversos aspectos pessoais e do grupo
que contribuem com o crescimento da cidade
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O Conselho Emprime/Comitê Gestor da Lei Geral é 
responsável pela validação das ações do Programa 

Emprime e dividido em câmaras temáticas auxilia em 
todos os 9 eixos de trabalho.
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